


  
   باشدسترسی میسایت اداره کل/ میز خدمت/  فرایند ها و فرم ها قابل دبه از طریق مراجعه   فرم ها و اطلاعات مورد نیاز

  
  از طریق سامانه الکترونیکی             از طریق ایمیل             سایر موارد         حضوري و کاغذي           نحوه دریافت مستندات :

  :  آیین نامه ها و ................ مرتبط با خدمتقوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،
  ( عنوان / شماره مدرك / تاریخ تنظیم / تاریج آخرین تجدید نظر)

و  13/4/84یخ تنظیم ر تار/208/111همکار و نظارت بر عملکرد آنها  هاي آزمایشگاه تمدید، تعلیق و ابطال گواهینامهطبق روش اجرایی  -1
  این روش اجرایی از نوع مدرك درون سازمانی محسوب می گردد.) ( 24/7/96 ید نظرتاریخ تجد ، 5تجدید نظر 

  
  :  تعداد خدمت گیرندگان در سال

  مورد                80حدود   
  مدت زمان دریافت خدمت ( فاصله بین درخواست تا ارائه خدمت ):

فع آن توسط عدم انطباق و ر وجه به زمان تکمیل مدارك، نواقص و یادر بقیه موارد با ت ماه جهت تمدید 4 ،در صورت کامل بودن مستندات 
  .متقاضی، متغییر می باشد

  هزینه هاي دریافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکی:

ت هر نفر ساعت رزیابی شرکاناسی و ارشکریال مربوط به تمدید گواهینامه با اعتبار دو سال  طبق آیین نامه کارمزد خدماتی و هزینه  9548000مبلغ 

   ) ریال که طبق آیین نامه کارمزد خدماتی و توسط معاونت امور پشتیبانی اقدام می گردد 955000به مبلغ 

  :  رویه ارائه شکایت از
  

) : (مدیرکل / رییس اداره تایید  حضوري  ( ذکر نام مسئول       1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی        
  سایر موارد با توضیح :         صلاحیت)  

  
  سوالات متداول ارباب رجوع :

  
 وفرایند ها   /سایت اداره کل/ میز خدمتبه  مراجعهزمایشگاههاي همکار: آگواهینامه تایید صلاحیت   تمدید مدارك مورد نیاز جهت -1

    دسترسی میباشدفرم ها و همچنین در پیوست ها قابل 
 
هاي ابط و الزامات آزمایشگاهسایت اداره کل/ میز خدمت/  ضوبه  مراجعه گواهینامه آزمایشگاههاي همکار : تمدید شرایط-2

    همکار همچنین در پیوست ها قابل دسترسی میباشد
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