


 

 : دصلاحیتتایی گواهینامه تمدیدفرایند -2

  از طریق سامانه ماه قبل از پایان اعتبار گواهينامه نسبت به ثبت درخواست تمدید و تكميل مدارك 2كنترل كيفيت باید  مدیر -1

isom.isiri.gov.ir    تصاویر  لازم است . اقدام نمایدنموده است واحد توليدی كه قبلا مدیر عامل آن را دریافت عبور با نام كاربری و رمز

ممهور به مهر این اداره كل و یا  «ساعت دوره آموزشی طی شده در مدت اعتبار گواهينامه تایيد صلاحيت مورد قبول اداره كل  32» 

سوابق مرتبط  سند توجيهیياز )مدارك مورد ن 6بند  در}معاونت غذا و دارو در مدت اعتبار گواهينامه و تصویرگواهينامه تایيد صلاحيت قبلی

 ( 3شماره )راهنمای  آپلود گردد . ( {

پيام  " قسمت ازطریق ،  isom.isiri.gov.ir سه روزكاری ضمن بررسی مدارك در سامانه نظارت  از بعد اداره كل حداكثر كارشناس -2

 علام می كند:ه متقاضی اب" كارتابل واحد توليدی 

جهت  و اصل گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی 3*4با همراه داشتن یك قطعه عكس ،  در صورت تكميل بودن مدارك الف:

 نماید.رادریافت پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه  تاپس از دریافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره كل مراجعه

به اداره كل اعلام در سامانه از طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقصضمن  باید قاضیمت ، نقص وجود اعلام در صورتب: و

 تامراحل فرایندازمرحله دوم تكرارشود. نماید

 :انتقال درخواست -3

  الف( مدیركنترل كيفيت دارای  گواهينامه تایيدصلاحيت معتبر:

 تایيده استعفاء راازاداره كل دریافت نماید. زل() استعفاء،تغییر وعمتقاضی بایدابتدا مطابق بندپنجم فرایند-1

با نام كاربری و رمزعبور واحد توليدی كه قبلا مدیر عامل آن را  مدیركنترل كيفيت ،متقاضی باید درصورت موافقت اداره كل با استعفاء-2 

و انتقال  ( نسبت به ثبت درخواست  isom.isiri.gov.ir)  از طریق مراجعه به سامانه ( 4 شماره راهنمای)مطابق دریافت نموده است ،

  .(لود شودباید آپ ساليانه دوره آموزشی و گواهی گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی تصویر ،تكميل مدارك اقدام نماید )در قسمت سند توجيهی

پيام  " قسمتازطریق  ،   isom.isiri.gov.irارك در سامانه نظارت اداره كل حداكثربعدازسه روزكاری ضمن بررسی مد كارشناس -3

 :ه متقاضی اعلام می كند:ب" كارتابل واحد توليدی 

كل در سامانه به اداره از طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 

 اعلام نماید .

جهت دریافت اصل  بایدنباشد  كارآموزی نياز به گذراندن دوره) عدم تغيير فرآورده(  بدليل در صورتی كهو درصورت نبودنقص(ب

جهت دریافت اصل گواهينامه به ميز واحد توليدی  و  معرفی نامه از مدیر  3*4گواهينامه ، با همراه داشتن یك قطعه عكس 

 نماید.رادریافت پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه  تاپس از اجعهخدمت اداره كل مر
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بخش آموزش اداره كل  :نياز به گذراندن دوره كار آموزی باشد)تغيير فرآورده( بدليل كهدر صورتی درصورت نبودنقص و( ج

در سامانه  ت نام دوره كارآموزیثبنسبت به تعيين زمان و مكان كاراموزی اقدام  و سپس كار  روز كاری 2حداكثر ظرف باید

isom.isiri.gov.ir    نماید به متقاضی اطلاع رسانی " پيام كارتابل واحد توليدی  " قسمتازطریق  ارا انجام ومراتب ر. 

تایيد و ثبت آن در سامانه توسط  اطمينان ازو وزی وپس ازطی دوره كارآموقت تعيين شده به محل كارآموزی مراجعه و در متقاضی باید -4

جهت  3*4و یك قطعه عكس  از طرف مدیر  واحد توليدی،نامه  معرفی دردست داشتن ، با و تایيد نهایی توسط اداره كل آزمایشگاه 

 .نماید.رادریافت ه پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينام تاپس از دریافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره كل مراجعه

 : قبلاگواهينامه دریافت كرده ليكن فاقداعتباراست( ) سامانه درسابقه ( مدیركنترل كيفيت دارای ب

 ، جهت انجام وظایف كنترل كيفيت اقدام نماید. )ازجمله رشته تحصيلی مرتبط(فرد واجد شرایطمدیرواحدتوليدی بایدنسبت به تایيد  -1

آن را دریافت نموده است، از طریق مراجعه به واحدتوليدی م كاربری و رمزعبور واحد توليدی كه قبلا مدیر باید با نافردانتخاب شده -2

مت )در قسو تكميل مدارك اقدام نماید.  انتقال نسبت به ثبت درخواست(4 شماره راهنمایمطابق )(  isom.isiri.gov.ir)  نظارت سامانه

 .باید آپلود شود( ساليانه دوره آموزشی و گواهی گواهينامه تایيد صلاحيت قبلی تصویر ،سند توجيهی

پيام  " قسمتازطریق  ،  isom.isiri.gov.irاداره كل حداكثربعدازسه روزكاری ضمن بررسی مدارك در سامانه نظارت  كارشناس -3

 :ه متقاضی اعلام می كند:ب" واحد توليدی  كارتابل

در سامانه به اداره كل از طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن   نقص وجود اعلام  در صورت -الف( 

 اعلام نماید .

جهت دریافت اصل  باید ) عدم تغيير فرآورده( نياز به گذراندن دوره كارآموزی نباشد بدليل در صورتی كهو درصورت نبودنقص(ب

واحد توليدی جهت دریافت اصل گواهينامه به ميز  و  معرفی نامه از مدیر  3*4گواهينامه ، با همراه داشتن یك قطعه عكس 

 نماید.رادریافت پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه  تاپس از خدمت اداره كل مراجعه

: بخش آموزش اداره كل فرآورده( نياز به گذراندن دوره كار آموزی باشد )تغييربدليل در صورتی كهدرصورت نبودنقص و( ج

در سامانه  ثبت نام دوره كارآموزینسبت به تعيين زمان و مكان كاراموزی اقدام  و سپس كار  روز كاری 2حداكثر ظرف باید

isom.isiri.gov.ir    به متقاضی اطلاع رسانی  نماید." پيام كارتابل واحد توليدی  " قسمتازطریق  را انجام ومراتب را 

تایيد و ثبت آن در سامانه توسط  اطمينان ازپس ازطی دوره كارآموزی و ومتقاضی بایددروقت تعيين شده به محل كارآموزی مراجعه و -4

جهت  3*4و یك قطعه عكس  از طرف مدیر  واحد توليدی،نامه  معرفی دردست داشتن ، با و تایيد نهایی توسط اداره كل آزمایشگاه 

 نماید..رادریافت پرداخت هزینه های قانونی اصل گواهينامه  تاپس از دریافت اصل گواهينامه به ميز خدمت اداره كل مراجعه

 :گواهینامه افزایش دامنهتقاضای -4

رمزعبور واحد توليدی كه قبلا مدیر عامل آن را دریافت نموده است ،از نام كاربری و درخواست مدیرواحدتوليدی،بابا بایستی متقاضی  -1

( نسبت به ثبت درخواست و تكميل مدارك اقدام نماید )در قسمت سند توجيهی گواهينامه  isom.isiri.gov.ir)  طریق مراجعه به سامانه

 شماره راهنمای) آپلود شود(. ودرخواست كتبی مدیرواحدتوليدی مبنی برافزایش فراورده موردنظر ه برداریپروانه بهرتایيد صلاحيت قبلی و 

5 ) 
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پيام  " قسمت،ازطریق   isom.isiri.gov.ir اداره كل حداكثربعدازسه روزكاری ضمن بررسی مدارك در سامانه نظارت  كارشناس -2

 :ه متقاضی اعلام می كند:ب" ارتابل واحد توليدی ك

به اداره كل اعلام در سامانه از طریق ارسال پيام  ، مراتب را رفع نقص، متقاضی باید ضمن  نقص وجود اعلام در صورتالف( 

 تامراحل فرایندازمرحله اول تكرارشود. نماید

نسبت به تعيين زمان و مكان كاراموزی اقدام  و  ز كاریرو 2حداكثر ظرف ب( درصورت نبودنقص بخش آموزش اداره كل باید

 .را انجام ومراتب رابه متقاضی اطلاع رسانی نماید  isom.isiri.gov.irدر سامانه  ثبت نام دوره كارآموزیسپس كار 

تایيد و ثبت آن در سامانه توسط  اطمينان اززطی دوره كارآموزی وپس امتقاضی بایددروقت تعيين شده به محل كارآموزی مراجعه و -3

به فرآورده مورد نظر فزایشاز طرف مدیر  واحد توليدی مبنی بر انامه  معرفی دردست داشتن ، با و تایيد نهایی توسط اداره كل آزمایشگاه 

 نماید به ميز خدمت اداره كل مراجعهجدیدهينامه جهت دریافت اصل گواواصل گواهينامه قبلی ،  3*4و یك قطعه عكس  ، گواهينامه

 : ،تغییر وعزلاستعفاء-5

 :توسط مدیرواحدتوليدیل كيفيت رمدیركنتتغييرویاعزل درخواست  -الف

 بايد به صورت مکتوب وهمراه با دلايل ومستندات به اداره کل ارائه گردد.،يرواحدتولیديددر خواست تغییر توسط م-1

 مطرح و: 7درکارگروه ماده بادعوت ازطرفین)مسول کنترل کیفیت ومديرواحدتولیدي(موضوع رااداره کل ظرف ده روز-2

معرفي فرد  کتبا اعلام مي کندتا)ظرف حداکثريك ماه( نسبت به الف(در صورت موافقت کارگروه ، به واحدتولیدي 

هده مدير عامل ويا بالاترين در غیاب مدير کنترل کیفیت ، مسئولیت کنترل کیفیت به ع.ضمنانمايداقدام  جايگزين

 مقام مسئول واحد میباشد.

 که کماکان بايدبه انجام وظیفه ادامه دهد . نمايدبه مدير کنترل کیفیت اعلام مي کتبا ب(در صورت عدم موافقت ، 

 :استعفاء توسط مدیركنترل كيفيتدرخواست  -ب

واصل گواهينامه تایيد همراه با دلايل ومستندات بايد به صورت مکتوب ومديرکنترل کیفیت،در خواست استعفاء توسط -1

 به اداره کل ارائه گردد.صلاحيت 

 مدير کنترل کیفیت: روزضمن بررسي درخواست ومذاکره با7اداره کل ظرف -2

 استعفاء بر اصرار وخود اشدشخصي مدير کنترل کیفیت ب مسائل فبیل ي ازمشکلات الف(در صورتي که دلیل استعفاء

، به واحدتولیدي کتبا اعلام مي کندتا)ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  معرفي فرد جايگزين موافقت  ضمن داشته باشد

مکلف است تا تايید صلاحیت فرد جايگزين حداکثر به مدت  اعلام میکندکهوبه مديرکنترل کیفیت کتبا اقدام نمايد 

 يك ماه به انجام وظايف خود ادامه دهد.

 ، اداره کل ظرف ده روزموضوع رال کیفیت ومديرواحدتولیدي باشدرتلاف بین مديرکنتب(در صورتي که دلیل استعفاءاخ

به  در صورت موافقت کارگروه ، مطرح و7مسول کنترل کیفیت ومديرواحدتولیدي(درکارگروه ماده  بادعوت ازطرفین)

صورت عدم م نمايد )ظرف حداکثريك ماه( نسبت به  معرفي فرد جايگزين اقدا واحدتولیدي کتبا اعلام مي کندتا

 موافقت ، کتبا به مدير کنترل کیفیت اعلام مي نمايدکه کماکان بايدبه انجام وظیفه ادامه دهد . 

 
 
 

http://isom.isiri.gov.ir/
http://isom.isiri.gov.ir/
http://isom.isiri.gov.ir/


 
 

 راهنمائي ها ، فرم ها و پیوست ها  :

 

 
 
 
 

 1راهنمای شماره 
 صفحه( 4)

 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

   isom.isiri.gov.ir       مراجعه به سامانه سینا به آدرس-1

 ورود كد امنیتي و نام كاربری ورمز عبور-2
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انتخاب منوی درخواست ها          منوی مدیران كنترل كیفیت           درخواست صدور پروانه مدیر كنترل كیفیت-3  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 وارد كردن اطلاعات  سپس ثبت وادامه  -4

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات-5

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 2راهنمای شماره 
 صفحه( 2)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



تدوین و ترویج  ←ليت خدمات سازمان بر اساس حوزه فعا ←     www.isiri.gov.ir   ورود به سایت سازمان ملی استاندارد -1

  محتوای آزمون  ←تایيد صلاحيت مدیران كنترل كيفيت  ←مدیران كنترل كيفيت  ←پورتال آموزش و ترویج  ←
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 محتوای آزمون ←تایید صلاحیت مدیران كنترل كیفیت ←منوی مدیران كنترل كیفیت  -2
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3ای شماره راهنم
 
 

 صفحه( 3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 با استفاده از نام كاربری و رمز عبور  isom.isiri.gov.irورود به سامانه سينا به آدرس -1
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 در خواست تمدیدكلیک  ← پروانه مدیر كنترل كیفیت درخواست تمدید ←مدیران كنترل كیفیت  ←منوی درخواست ها -2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات-3
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 4راهنمای شماره 
 
 

 صفحه( 4)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   m.isiri.gov.iriso       مراجعه به سامانه سینا به آدرس-1

 ورود كد امنیتي و نام كاربری ورمز عبور-2
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پروانه مدیر كنترل كیفیت انتقالانتخاب منوی درخواست ها          منوی مدیران كنترل كیفیت           درخواست -3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   ثبت وادامه ←د اطلاعات ورو ←  searchوارد كردن كد ملي و سپس كلیک بر روی دكمه  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 آپلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعات-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 5اهنمای شماره ر
 
 

 صفحه(4)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   isom.isiri.gov.ir       مراجعه به سامانه سینا به آدرس-1

 و نام كاربری ورمز عبور ورود كد امنیتي-2
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 درخواست افزایش دامنه پروانه مدیر كنترل كیفیت انتخاب منوی درخواست ها          منوی مدیران كنترل كیفیت           -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثبت وادامه  ←انتخاب فرآورده مورد نظر  ←انتخاب نام مدیر كنترل كیفیت  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پلود مدارک و در پایان ثبت اطلاعاتآ-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :   تأیید صلاحیت مدیران كنترل كیفیت صدور فرآیندفلوچارت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم تأیيد                            

 

 تأیيد   

 

 

 

  

 

  عدم قبولی                                  

 

           قبول              

 

 

 

 

 

 

  ریال 1910000كارمزد صدور گواهینامه تأیید صلاحیت 

 334054458140160000000000000004شناسه پرداخت  و    960100004058054401625090شماره حساب شبا 

 سوالات متداول ارباب رجوع

 اداره كل استاندارد فارس

 تأیید صلاحیت مدیران كنترل كیفیت صدور فرآیند

   isom.isiri.gov.ir در سامانه نظارت بر اجرای استاندارد )سینا(

 

 كل دی از ادارهدریافت نام كاربری و رمز عبور سامانه مربوط به واحد تولي

;gكل 

درخواست صدور گواهينامه تأیيد صلاحيت مدیر كنترل كيفيت در سامانه نظارت و 

 آپلود مدارك در سامانه)شناسنامه ، كارت ملی، عكس، مدرك تحصيلی ، قراردادكار(

بررسی مدارك آپلود شده در 

 سامانه توسط اداره كل
اعلام 

 نواقص به

 متقاضی

اعلام به متقاضي جهت شرکت در آزمون )دريافت پیام مدارک 

 کامل است از طريق سامانه(

 انجام آزمون مقدماتی توسط بخش آموزش

درج نتيجه آزمون در سامانه 

 نظارت 

معرفی برای گذراندن دوره كارآموزی از طریق سامانه به آزمایشگاه 

 همكار و همزمان اطلاع رسانی به واحد توليدی از طریق سامانه

 گذراندن دوره كارآموزی ، درج نمره وتایيد گواهينامه در سامانه توسط آزمایشگاه مربوطه

 توليدی پرینت گواهينامه تأیيد صلاحيت صادر شده از سامانه وتحویل به واحد

jjتوليدی 

 اعلام به متقاضی 
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