


 

مورد درخواست متفاوت  مدت زمان انجام آزمون با توجه به فرآورده ) . انه نظارت اقدام مي نمايددر سامنسبت به انجام آزمون و ثبت نتيجه آزمون آزمايشگاه -6

 .( باشدوقت مناسب  نتايج آزمون در پيگير مرتبا توليدي ازطريق كارشناس اداره كل استاندارد كنترل كيفيت واحد مدير شودتوصيه مي و باشدمي

 : به متقاضي اعلام و نتيجه را از طريق پيامك سامانهضمن بررسي نتيجه آزمون،  دراسرع وقتاداره كل كارشناس -7

تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مكتوب به  ضمن رفع نقص، بايدكه اطلاع رساني مي نمايد به متقاضي  ،نتايج آزموندردرصورت مغايرت الف( 

  ادامه يابد.پنجم مرحله  از فرايند واقدام  اعلام زمان بازديد مجدد به متقاضي هنسبت ب روزكاري 10اداره كل ظرف مدت اداره كل اعلام  تا 

)مربوط به  هاي آزمونهزينهميزان از ،سامانه به ورود با (2شماره راهنماي مطابق) بايدمتقاضي  ، ا استاندارددرصورت تطابق نتايج آزمون بب(

 و آگاهي يافته ( معوقات ، ،كارمزد بردارينمونه ، بازرسي ) هاساير هزينهميزان  ازآمد اداره كل واحد در مراجعه بهبا همچنين و  كار(مآزمايشگاههاي ه

روز كاري ،  1اداره كل حداكثر ظرف  واحد درآمد ) نمايد. دريافت مفاصا حساب ، و ارائه فيش واريزي به واحد درآمد اداره كل بدهي ها پرداختپس از

 . (ت نشده به متقاضي اقدام مي نمايدا اعلام بدهي پرداخنسبت به ارائه مفاصا حساب و ي

نسبت به تكميل گزارش روز كاري  7حداكثر ظرف مدت اداره كل ،كارشناس )به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد(  صاحساب توسط متقاضياارائه مف پس از-8

 كاري روزدو ظرف  كارشناس اداره كل ،  مدارک ارائه شدهشدن اعتبار بعضي از درصورت منقضي). كميته علائم اقدام مي كندجلسه نهايي و طرح پرونده در 

، اقدام  لازم است كه متقاضي نسبت به بروز رساني مدارک منقضي شده قبل از تهيه گزارش نهاييميكند وپيامك به متقاضي از طريق پيام سامانه نواقص را 

 (.بود خواهد مذكور مدارک مجدد اعتبار به منوط علائم تهيكم زمان اعلام و يينها گزارش هيتهبديهي است  ، نمايد

اقدام  سازمان مركزي استاندارد از استانداردنسبت به اخذ شماره و تاريخ پروانه ،  روز كاري 2طي  (اعطاي پروانه استاندارد  با فقت كميتهادرصورت مو)اداره كل -9

 . مي نمايد از طريق سامانه اطلاع رساني توليدي واحد به مدير اعلت عدم موافقت ر ودرصورت عدم موافقت كميته ، فورا

 . گرددانجام مي توسط متقاضي (برگ 4شامل  6)فرم شماره  قرارداد استاندارد تشويقي پس از ارائه عقد : اخذ شماره پروانه هاي تشويقي،وريآياد

بت به مراجعه به سامانه جهت رؤيت شماره پروانه استاندارد مورد تقاضا اقدام و از ، نس (8)مرحله  روز كاري پس از ارائه مفاصاحساب 14متقاضي بايد  -10

ستفاده از كد رهگيري تخصيص شماره پروانه كاربرد علامت استاندارد اطمينان حاصل نمايد . با توجه به امكان اصالت سنجي پروانه كاربرد علامت استاندارد با ا

، لذا نيازي به صدور نسخه فيزيكي پروانه  10001517و از طريق سامانه نظارت بر اجراي استاندارد و سامانه پيامكي  ده رقمي ) شماره پروانه( بصورت برخط

 نخواهد بود.

تدا طبق ، جهت درخواست صدور مجدد پروانه در سامانه، لازم است اب نكته: واحدهايي كه قبلا پروانه كاربرد علامت استاندارد آنها به هر دليلي ابطال شده است

در  ، رساني به ميز خدمت و بررسي مدارک توسط كارشناس، پس از اطلاع تمامي مدارک را جهت تشكيل پرونده در سامانه بارگذاري نموده 7راهنماي شماره 

فيزيكي پرونده را به ميز نسخه  ، درخواست خود را در سامانه ثبت و سپس12مطابق راهنماي شماره  ، و تاييد كارشناس صدور پروانه تكميل مدارک صورت

 خدمت تحويل دهند.

مدارک در سامانه بارگذاري  20در بند  و ضمن درج شماره و تاريخ ، تكميل -اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد -در پيوست 13لازم است فرم شماره  -11

 . شده سپس به همراه نامه بر روي سربرگ شركت به دبيرخانه اداره كل تحويل شود

 

 درخواست صدور مجوز استفاده از علامت استاندارد:-2

 را استتفاده از علامتت استتاندارد    صدور مجوز ،جديد از يك فراورده  متمايز جهت ويژگي واحدهاي توليدي داراي پروانه استاندارد مي توانند راهنمايي:

نياز به پرداخت كاارمزد خادماتي نباوده و صارفا      مجوز تغيير نخواهد كرد و ام صدوركد رهگيري ده رقمي( در هنگ) استاندارد شماره پروانه نمايند.درخواست 

 پرداخت گردد. و بازرسي اي آزمونهبايست هزينه مي

 نحوه ثبت درخواست :

ثبات  واحدتوليادي و   مادير  باا ناام كااربري و رماز عباور      rhttp://isom.isiri.gov.i به سامانه به آدرس  ( 9مطابق راهنماي شماره )  متقاضي ورود -1

  .برروي سامانه جديد از فراوردهمتمايز درخواست صدور مجوز براي ويژگي 
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ت تصاوير پرواناه سااخ    ارائه ، زير نظر وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي *درخصوص فراورده هاينمونه برداري به اداره كل )كتبي ارائه درخواست  -2

 (ست.ا الزامي ، معتبر جهت ويژگي مورد درخواست

 . روزكاري نسبت به نمونه برداري اقدام ونمونه را به آزمايشگاه ارسال مي نمايد 10ظرف مدت  اداره كل -3

مورد درخواست متفاوت  ه به فرآورده)مدت زمان انجام آزمون با توج . آزمايشگاه نسبت به انجام آزمون و ثبت نتيجه آزمون در سامانه نظارت اقدام مي نمايد-4

 .( وقت مناسب باشد نتايج آزمون در پيگير مرتبا توليدي ازطريق كارشناس اداره كل استاندارد كنترل كيفيت واحد ديرم توصيه مي شود و باشدمي

 ي اعلام و:نتيجه رابه متقاضيق پيامك سامانه اسرع وقت از طر در كارشناس اداره كل ضمن بررسي نتيجه آزمون،-5

ضمن رفع نقص،تقاضاي نمونه برداري مجدد را بصورت مكتوب به اداره كل اعلام  تا  بايد واحد توليدي، نتايج آزموندردرصورت مغايرت الف( 

 مجددا تكرار شود. فرايندازمرحله سوم 

)مربوط به  هاي آزمونهزينه، ازميزان سامانه به ورودبا  (2شماره راهنماي مطابق) متقاضي بايد،ا استاندارد درصورت تطابق نتايج آزمون بب(

 آگاهي يافته ( ،معوقات ،كارمزد برداري،نمونه )بازرسي هاساير هزينهميزان  ازواحد درآمد اداره كل  مراجعه بهبا همچنين و  كار(مآزمايشگاههاي ه

روز كاري ،  1اداره كل حداكثر ظرف  واحد درآمد) نمايد.  دريافت ب، مفاصا حسا و ارائه فيش واريزي به واحد درآمد اداره كل بدهي ها پرداختوپس از

 .( نسبت به ارائه مفاصا حساب و يا اعلام بدهي پرداخت نشده به متقاضي اقدام مي نمايد

 مجوز نسبت به صدور كل استاندارد اداره به اداره نظارت بر  اجراي استاندارد(  همزمان با مراجعه وي به اداره كل ، ) ارائه مفصاحساب توسط متقاضي پس از-6

 . طي يك نامه به متقاضي تحويل مي نمايد اقدام و اصل مجوز را

 

 پروانه : تجديد/درخواست تمديد-3

نسبت به تامين شرايط تمديد و بروز رساني سوابق   http://isom.isiri.gov.ir مراجعه به سامانه ماه قبل از اتمام اعتبار پروانه با 3متقاضي حداقل  -1

بايد  صورت نگرفته باشد واحدتوليدي توسط استاندارد ، نمونه برداري از پروانه اقدام و درصورتيكه به هردليل درطول مدت اعتبار (7راهنماي شماره ) مطابق

 به اداره كل اعلام نمايد.تعيين زمان مشخص  با اتب راكتبامر و جهت نمونه برداري مهيا براي بازديدكارشناسان استاندارد شرايط را

 جهت كل اداره درآمد واحد به واريزي فيش با همراه و اقدام آزمون هايهزينه پرداخت به نسبت (2شماره راهنماي مطابق) سامانه به ورود با ، متقاضي بايد -2 

 .(آيد بعمل متقاضي توسط هاهزينه آخرين درخصوص كافي دقت كه است نظارت،لازم سامانه اماتاقد بودن مستمر به توجه با.)نمايد مراجعه مفاصاحساب دريافت

در سامانه نظارت اقدام و سپس درخواست كتبي (  8) مطابق با جدول شماره نسبت به تكميل مدارک لازم  يك ماه قبل از اتمام اعتبار پروانهمتقاضي بايد  – 3

) نواقص احتمالي تمديد طي پيام در سامانه جهت واحد توليدي ارسال خواهد شد و ر سامانه براي خانم سحر خوشكلام ارسال نمايد تمديد پروانه را از طريق پيام د

رم فاصل پروانه استاندارد و ( شايان ذكر است پس از تاييد اوليه مدارک توسط خانم خوشكلام ،  تمديد پروانه منوط به رفع كليه نواقص اعلام شده مي باشد.

 بايد به اداره كل تحويل گردد.    مفاصاحساب

مدارک در سامانه بارگذاري شده  20تكميل و ضمن درج شماره و تاريخ ، در بند  -اظهارنامه انطباق محصول با استاندارد-در پيوست 13لازم است فرم شماره -4

    سپس به همراه نامه بر روي سربرگ شركت  به دبيرخانه اداره كل تحويل شود.

كاري ( از زمان ثبت درخواست تمديد پروانه در دبيرخانه اداره كل ، در صورت تاييد شواهد بازرسي و سوابق  روز 3كارشناس اداره كل استاندارد ) ظرف مدت  -5
 نه اقدام مي نمايند .سيستم كنترل كيفيت و عدم ايجاد شرايط ابطال و تعليق نسبت به تمديد / تجديد پروانه كاربرد علامت استاندارد در ساما

 

فيزيكي پروانه با توجه به امكان اعتبارسنجي برخط پروانه هاي كاربرد علامت استاندارد از طريق سامانه سينا و سايت سازمان ملي استاندارد صدور نسخه  نكته :
 انجام نمي شود .

 (برگ 4شامل  6.)فرم شماره ارائه شودبه اداره كل مي بايست  ، ي تكميل شدهفرم قرارداد تشويق ، : درخصوص پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقييادآوري

هاي مرتبط اقدام ،درخصوص پرداخت هزينه آزمون نمونه برداري/ هاي بازرسي/توليدي/خدماتي موظف است حداكثر دو ماه پس از اعلام هزينه واحد : تذكر مهم

 تعليق پروانه اقدام خواهد گرديد. غيراينصورت نسبت به در ل اعتبار پروانه به اداره كل اقدام نمايد.نموده و نسبت به ارائه مفاصا حساب در پايان هرسا
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 راهنمائي ها ، فرم ها و پيوست ها  :

 1راهنمای شماره 

 برای واحدهای توليدی جديد استاندارد پروانه درخواست ثبت راهنمای

  http://isom.isiri.gov.ir  آدرس به سينا سامانه به مراجعه-1

 

  فوق شکل مطابق " واحدتوليدی"  گزينه انتخاب-2

 امنيتي كد ورود-3

 " استاندارد علامت از استفاده پروانه صدور درخواست"  گزينه انتخاب-4

 بتن در مصرف مورد سنگدانه مثال عنوان به درخواست مورد فرآورده اطلاعات ورود-5

 "بررسي"  گزينه انتخاب-6

 اجباری های فرآورده برای " خير" يا" بلي " گزينه انتخاب-7

 "كنيد كليک را اينجا اجباری فرآورده پروانه دريافت جهت لطفا" گزينه انتخاب-8

 امنيتي كد ورود-9

 متقاضي واحد اطلاعات ورود-10

 رهگيری كد دريافت و اطلاعات ثبت-11
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 2شماره راهنمای                                                                    

 

 توليدی واحد عبور رمز و كاربری نام از استفاده با  isom.isiri.gov.ir آدرس به نظارت سامانه به ورود-1

 نشده تسويه هایبدهي                  آزمون و بازرسي منوی از هابدهي مشاهده -2

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 3شماره  جدول

 

 (4)فرم شماره  درخواست صدور پروانه

مدارك مربوط به 

 احراز هويت

يك نسخه از آگهي ثبت شركت وآخرين  :درصورتي كه متقاضي شخص حقوقي باشد

 تغييرات آن در روزنامه رسمي.

در صورتي كه متقاضي شخص حقيقي باشد: ارايه مدرك شناسايي فردي)شناسنامه 

 دار و كارت ملي( به منظور تطبيق با مجوزهاي ارايه شده الزامي است.عكس

 صلاحتصوير پروانه معتبر تاسيس يا مجوز فعاليت از مراجع قانوني ذي

زش پزشکي،ارائه تصوير )درخصوص فراورده های زير نظر وزارت بهداشت و درمان و آمو

 (ست.پروانه ساخت معتبر نيز،الزامي

 برگ + نمودار سازماني+ 6شامل  5فرم شماره ) اظهاريه اطلاعات فني ومشخصات محصول

 نمودار مراحل توليد محصول(
سوابق برقراری 

سيستم كنترل 

 كيفيت

مايشگاه + نتيجه )ليست تجهيزات آز اظهاريه مبني بر دارا بودن آزمايشگاه كنترل كيفيت

 اري محصول توليدي(ذآزمون نمونه توليد آزمايشي + تصوير نشانه گ

)ارايه گواهي اداره كل استان مبني بر قبولي در  پروانه تاييد صلاحيت مدير كنترل كيفيت

 آزمون كتبي نيز در اين مرحله مورد قبول است.(

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 4شماره  فرم



 
 
 

 مدير كل محترم اداره كل استاندارد استان فارس



 
 

 

 
 
 

 5شماره  فرم
 برگ( 6) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 

 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 6فرم شماره 
 برگ ( 4) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 

 
 



 7 راهنمای

 : سينا سامانه در توليدی واحد توسط مدارك رساني بروز مراحل

 

،  طريق   http://isom.isiri.gov.ir  آدرس به(  سينا)  استاندارد اجرای بر نظارت سامانه به ورود از پس  توليدی واحد .1

مي توانند مدارك خود را بروز  تصوير زير (همانند اطلاعات پايه / رويت و آپلود مدارك واحد توليدی يا خدماتي )منوی 

 رساني نمايند:

 

 

 . كنيم مي كليک ،  دارد تغيير به نياز كه مداركي از هريک روی بر ، رساني بروز جهت. 2
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 كنيم مي كليک تصوير بارگذاری گزينه روی بر. 3

 

 كليک تصوير بارگذاری گزينه روی بر مجددا و نموده انتخاب Browse گزينه طريق از را رساني بروز و تغيير جهت نظر مورد فايل. 4

 . كنيم يم

 

 

 مي مدرك حذف به تمايل صورت در و نداشته را شده ذاریگبار مدرك تغيير يا و حذف امکان توليدی واحد بارگذاری انجام از پس

 . نمايد هماهنگ استاندارد اداره كارشناس با بايست

 يا و توليدی واحد اطلاعات در تغيير ، ربوطهم توليدی واحد جهت سامانه در كرمدا وجود عدم صورت در رساني بروز كه گردد مي يادآور

 مدارك مجدد آپلود به نياز ، ( موجود در سامانه  مدارك بودن بروز ) اينصورت غير در و بوده ضروری مدارك از برخي اعتبار اتمام

 . اشدبنمي

 كليک بر روی بارگذاری تصوير -2 جديد انتخاب فايل -1

 



 

 8جدول شماره 

 ساني گردد :مدارك لازم جهت تمديد پروانه بايد به شرح زير در سامانه به روز ر رديف

 سامانه  4( و آپلود در رديف  5فرم شماره  –)دريافت از ميز خدمت  فني اطلاعات پرسشنامه فرم تکميل 1

2 
 تصوير آپلود -آپلود آگهي تاسيس شركت و آگهي تغييرات در صورت لزوم ) جهت واحد های حقوقي ( 

  سامانه 7 رديف ملي مدير عامل جهت واحد های حقيقي ( در كارت و شناسنامه

 ( نيست قبول قابل تاسيس جواز)  سامانه 8 رديف معتبر در برداری بهره پروانه تصوير آپلود 3

 ) در صورت استفاده (  10و مدار ك مرتبط در رديف  9آپلود تصوير معتبر علامت تجارتي در رديف  4

   16 رديف در همکار آزمايشگاه با معتبر قرارداد تصوير آپلود 5

  15 رديف در واحد آن آزمايشگاهي تجهيزات ليست ودآپل 6

 17 در رديف كيفيت كنترل گواهينامه معتبر تصوير آپلود 7

 (156) ضمن هماهنگي با آقای يوسفي داخلي  21آپلود فيش های پرداختي در رديف  8

 18 در رديفآپلود نتايج آزمون های انجام شده در آزمايشگاه واحد بر روی محصول مورد درخواست   9

10 
) جهت محصولات دارای پروانه  12 رديف در(  خدمت ميز 6 شماره فرم)  تشويقي قرارداد فرم تکميل و  آپلود

 تشويقي 

11 

 سامانه 20آپلود طرح ليبل تاييد شده محصول توسط كارشناس در رديف  

ه كتبي ) فرمت نامه طي فرم طرح ليبل محصولات متقاضي تمديد مي بايست قبل از اقدام طي نام ياد آوری :

جهت تاييد كارشناس مرتبط ، مي بايست جهت دبيرخانه ارسال گردد. متذكر مي گردد، بهتر است  ( 14شماره 

جهت اطمينان از تاييد ليبل بهتر است پيش از ارسال طي هماهنگي با كارشناس از صحت آن اطمينان حاصل 

 نماييد.

 سامانه 20 رديف در( ميز خدمت  13فرم شماره )  محصول انطباق نامه اظهار فرم آپلود و تکميل  12

13 

انرژی ) جهت واحدهايي كه جز صنايع انرژی بر محسوب مي  بازرسي انجام بر مبني كتبي نامه طي مدرك ارائه

 گردند (

ه انطباق واحدهايي كه جز صنايع انرژی بر محسوب مي گردند و لازم است نسبت به دريافت گواهينامياد آوری :

لذا چنانچه قبلا توسط شركتهای بازرسي  با آنها تمتاس حاصتل شتده و بته      معيار مصرف انرژی اقدام نمايند ،

در اسرع وقتت   مي بايست ،دلايلي موفق به عقد قرارداد جهت انجام بازرسي های لازم در اين زمينه نشده اند ،

 نمايند. نسبت به ارائه قرارداد ياد شده اقدام ضمن پيگيری ،

 pdfبصورت فايل  - 14معتبر كاليبراسيون دستگاهها و تجهيزات آزمايشگاه در رديف  آپلود گواهينامه 14

 

 

 

 



 

 9 راهنمای

 ثبت درخواست صدور مجوز:مراحل                                                                       

 

 ای ويژگي جديد از يک فراورده از قسمت درخواست ها انتخاب گزينه ثبت درخواست مجوز بر -1

 

 

 در پايين صفحه  +كليک بر روی علامت -2

 

 



 

 ز ليست كشويي انتخاب شماره پروانه ا -3

مي هنوز پروانه استاندارد جهت ويژگي ديگر فراورده دريافت نکرده است ،در صورتکيه واحد متقاضي مجوز ،يادآوری :

 گزينه ندارد را انتخاب نمايد .پروانه ، بايست در قسمت شماره

 

ويژگي متمايز ،طيل طوسي رنگ (تمساز رديف سوم نام فرورده مورد نظر مجددا انتخاب و از قسمت ويژگي متمايز )-4

 مورد نظر را انتخاب كنيد .

 د.درصورت لزوم در قسمت ساير مشخصات فني مي توانيد در مورد ويژگي محصول توضيح مختصر دهي-5

 بر روی گزينه ثبت اطلاعات كليک كنيد . -6

 

 



 10   فرم شماره 
 شماره مدرك:                                                                                            

 باسمه تعالي

 

 مديريت محترم اداره كل  استاندارد استان فارس

 

 با سلام و احترام

،توليد كننده محصول  ...............................................،..... ساند از آنجا كه تجهيزات آزمايشگاه اين واحد توليديبه استحضار مي ر

خواهشمند است  ، نمي باشد..... تكميل ................................مطابق با استانداردهاي ملي به شماره هاي...... ............................................

 منعقد گردد.    ........................به  مدت  ..قرارداد با آزمايشگاه همكار  در صورت صلاحديد موافقت فرماييد در بند هاي آزموني زير

 

 آزمون هاي قابل انجام در واحد توليدي:-

  

 آزمون هايي كه درخواست انجام در قالب قرارداد را دارد: -

 

 

 

 با تشكر                                                                                                                             

 مدير واحد توليدي با مهر شركتنام و نام خانوادگي   امضا                                                                                                    

 

 

 اظهار نظر بخش مربوطه:

 با عقد قرارداد موافقت نميگردد:   -1

 با پيشنهاد واحد توليدی موافقت مي گردد:  -2

 با عقد قرارداد  درشرايط زير موافقت مي گردد:  -3

 

 

 آزمون هايي كه در قالب قرارداد انجام مي گردد: -

 مدت زمان عقد قرارداد:-

 ي ارسال نمونه به آزمايشگاه همكار:بازه زمان-

 

 امضاء كارشناس:                                           امضاء سرپرست:                                                              

 

 

 نظر مديريت اداره كل

 ع است.انعقاد قرارداد با آزمايشگاه همكار در بند هاي مورد تاييد بخش بلامان

 مرتضي رهنما                                                                                                                  

 ركل اداره استاندارد فارسمدي                                                                                                                        



 

 11راهنمای شماره 

 

 

 

 

 

 



 

شود و در كارتابل دارالزامي( وتاييد نهايي درخواست شما در سامانه ثبت ميپس از تكميل فرمهاي زير )پاسخ به بندهاي نقطه

 كارشناس قابل مشاهده است
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 12راهنمای شماره 

 

 

 

 

 

 

 



 13شماره  فرم
 

 
 



 14فرم شماره 

 

 
 نامه تاييد ليبل 

 شماره نامه :                                                                                                                           

 تاريخ نامه :                                                                                                                          

 

                    ................................................................................ از واحد توليدی / خدماتي

 به مدير كل محترم  استاندارد استان فارس 

 

                    ................................................................................ بل محصول / محصولات موضوع :  درخواست تاييد طرح لي

                    ................................................................................ مطابق با استاندارد ملي 

 

 با سلام 

                    ................................................................................ تراما بپيوست ليبل محصول / محصولاتاح

 ارسال مي گردد. جهت تاييد كارشناس غير فلزی / فلزی  ،

 

 مهر و امضا                                                                                                      

 

 

 

 

 

 



  سوالات متداول ارباب رجوع
 سوالات متداول ارباب رجوع :

بايست نسبت به درخواست كتبي همراه متقاضي مي، اقدام درخواست پروانه استاندارد چگونه است؟ 3درصورت عدم وجود هريک از مدارك جدول  -1

 اداره كل اقدام نموده و درصورت تاييد مدير كل،نسبت به انجام فرآيند درخواست مطابق با شرح خدمت ارائه شده اقدام نمايد.  با دلايل نقص مدرک مربوطه به

درصورتيکه واحد توليدی قادر به انجام تعدادی از آزمونهای مورد نياز بر روی محصول توليدی نباشد،درخواست پروانه استاندارد چگونه  -2

به اداره كل اقدام نموده و درصورت تاييد مدير كل، نسبت به انجام فرآيند درخواست مطابق با  10فرم شماره متقاضي نسبت به تكميل و ارائه دراينصورت است؟ 

 شرح خدمت ارائه شده اقدام نمايد. 

 40 حداكثر ؟است مدت چه پرونده نواقص رفع جهت زماني مجوز،مهلت صدور و پروانه صدور مراحل از يک هر در آزمون نتايج تطابق از بعد -3

 آزمون نتايج اعلام تاريخ از روز

 پروانه در شده درج تجارتي علامت/نام بجز ديگری تجارتي علامت/نام از استفاده ،تقاضای معتبر استاندارد پروانه دارای واحد كه درصورتي -4

 تجارتي علامت /نامثبت  رسمي آگهي -2 ارائه به نسبت ، كتبي تقاضاي-1 ضمن متقاضي است؟ صورت چه به مجوز دريافت ، باشد داشته را استاندارد

 كه است بذكر لازم . نمايدمي اقدام كل اداره به( درمان و بهداشت وزارت نظارت تحت بهداشتي و غذايي هاييفرآورده جهت تقاضا مورد نام با ساخت پروانه -3و)

 . باشدمي استاندارد علامت جعل مصداق و بوده ممنوع استاندارد علامت كاربرد پروانه در هشد درج موارد از غير تجارتي علامت/نام از استفاده

از زمان تكميل مدارک  ). مي باشد  نوع محصول و انطباق شرايط واحد متفاوت؟  بسته به مدت زماني كه جهت صدور پروانه استاندارد طي خواهد شد  -5

 ر كميته علائم حداكثر يك هفته (پرونده و دريافت نتايج منطبق جهت طرح د

 ت استاندارد هاي اجباري از زير پورتال سازمان /جهت دستيابي به فهرسمحصول مورد تقاضا مشمول مقررات استاندارد اجباری است و يا تشويقي ؟  -6

 (  http://isom.isiri.gov.ir/nst  ).  مي باشدفهرست استاندارد هاي اجباري قابل دستيابي  استانداردهاي ملي /

 قسمت صدور پروانه 2و  1روز پس از طي مراحل  10حداكثر  پذيرد؟بازديد اوليه در چه زماني صورت مي ، پس از ارائه درخواست پروانه – 7

  بايست ارائه گردد؟چه مداركي مي ، جهت توليد بصورت ظرفيت خالي-8

 به شرح زير مي باشد : مدارک لازم

 نامه درخواست از طرف شركت توليد كننده  .1

 كپي قرار داد مابين دو شركت  .2

 مدارک مربوط به نام / علامت تجارتي جهت محصول مورد درخواست  .3

 جهت فراورده هاي غذايي و يا بهداشتي (پروانه ساخت ظرفيت خالي از معاونت دارو و غذاي دانشگاه علوم پزشكي فارس ) .4

 

 باشد.، از آدرس ذيل قابل دريافت مي راهنماي استفاده واحدهاي توليدي/خدماتي از سامانه سينااستفاده از سامانه سينا چگونه است؟  -9

      http://isom.isiri.gov.ir/standard/images/acrobat.gif 
 

 در صورت فراموشي رمز سامانه نظارت چه اقدامي مي توان انجام داد ؟  -10

روي قسمت ) فراموشي رمز ( كليك نموده و در صفحۀ جديدي كه باز ميشود ابتدا نام كاربري و سپس كد امنيتي خواسته شده را  بر نظارت در صفحه اول سامانه
ظرف پنج دقيقه پيامكي حاوي شناسه كاربري مربوطه  به شماره همراه ثبت شده در سامانه ارسال درج نموده كه پس از كليك برروي دكمه ادامه ، حداكثر 

 خواهد شد  .

 در صورتي فراموشي  نام كاربری سامانه نظارت چه اقدامي مي توان انجام داد ؟  -11

 و اخذ راهنمايي لازم  36268068تماس تلفني به بخش طرح و برنامه به شماره 
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  دريافت خدمت / نحوه محاسبه / محل پرداخت / شماره حساب بانکي  : هزينه های

های به اضافه های معوقه از زمان دريافت پروانه بهره برداری تا زمان اقدام و ساير هزينه ريال جهت پروانه اجباری ) 19075000پرداخت مبلغ 

)مبنای محاسبه مبالغ مذكور بر اساس آيين نامه های مربوطه ( ر هزينهريال جهت پروانه تشويقي) به اضافه ساي 9538000و مبلغ  مربوطه (

هد اجرايي تعيين و طبقه بندی و محاسبه كارمزد خدماتي سازمان ملي استاندارد بوده و بر مبنای ضوابط ابلاغي مشمول افزايش نرخ سنواتي خوا

 م اداره كل استاندارد فارسبه نا ، مركزیبانک  960100004058054401625090به شماره حساب  بود(

 

 رويه ارائه شکايت از  :

 حضوري  ) ذكر نام مسئول ( : حوزه رسيدگي به شكايات ) مهدي شبانگي(                  1517سامانه ملي رسيدگي به شكايات سازمان          سامانه تلفني         

 سازمان بازرسي  سامانه شكايات –ساير موارد با توضيح : سامد         

 آيين نامه ها و ................ مرتبط با خدمت : ) عنوان / شماره مدرك / تاريخ تنظيم / تاريج آخرين تجديد نظر( قوانين و مقررات ، روشهای اجرايي ،

)تصويب  4ر تجديد نظر /221/130درك صدور مجدد پروانه .... به شماره م ، ابطال و رفع تعليقتعليق ،تمديد ،تجديد، روش اجرايي صدور ، -1

 ( 28/1/1396و تجديد نظر  25/3/1378

 ( 6/9/1390تجديد نظر ، 25/3/1378تصويب ) 2د تجديد نظر /204/42دستورالعمل نمونه برداری به شماره مدرك  -2

 مستندات و مدارك مورد نياز برای دريافت خدمت  :

                                            صدور پروانه :                          

 (3شماره  )جدولر                                /221/130روش اجرايي  1-1-6مدارک مربوط به احراز هويت مطابق با بند  -1

 "         ر                       /221/130روش اجرايي  2-1-6سوابق برقراري سيستم كنترل كيفيت مطابق با بند  -2

 پروانه : تجديد/تمديد

 استاندارد )نامه رسمي متقاضي همراه با سربرگ و مهر و امضاء(درخواست تمديد/تجديد پروانه به همراه اصل پروانه كاربرد علامت  -1

 ز فعاليت، تصوير علامت تجارتي معتبر(تصوير آگهي تاسيس و آخرين تغييرات شركت ، تصوير پروانه بهره برداري يا مجو )مدارک مربوط به احراز هويت  -2

 جهت واحد هاي خدماتي شارژ سيلندر تصوير تاييد شده گواهينامه تست سيلندر و مخازن -3

  تصوير گواهينامه كنترل كيفيت معتبر -4

 (برگ 4شامل  6)فرم شماره ارائه فرم تكميل شده قرارداد تشويقي جهت دارندگان پروانه استاندارد تشويقي  -5

 
 


