


  
  
  
  
  
  
  



  سوالات متداول ارباب رجوع
  

  :ل ارباب رجوع سوالات متداو

  منظور از هوا زدن نازل سوخت در باك خودرو هنگام سوختگیري چیست ؟  -1

  .فرآورده نفتی بدون هوا می باشد و هنگام پاشش در باك خودروحباب ایجاد می شود و ربطی به حجم ندارد     

  وجود دارد ؟آیا امکان دخل و تصرف در نازل به منظور کم فروشی توسط جایگاه هاي عرضه سوخت  -2

  .یست بر اساس پلمپ هاي موجود که توسط شرکت پخش فرآورده هاي نفتی بر روي نازلها قرار گرفته امکان هیچگونه دخل و تصرف توسط جایگاه ممکن ن. خیر    

  .......شماره حساب بانکی  / محل پرداخت / نحوه محاسبه / هزینه هاي دریافت خدمت 

  و هزینه دریافتی توسط شرکتهاي بازرسی بر اساس تعرفه هاي مصوب سازمان ملی استاندارد می باشد  نمایداداره هزینه اي دریافت نمی 

  :رویه ارائه شکایت از  

  آقاي خضراء     ) :  ذکر نام مسئول ( حضوري                1517سامانه ملی رسیدگی به شکایات سازمان            سامانه تلفنی         

  :سایر موارد با توضیح         

  )تاریج آخرین تجدید نظر/ تاریخ تنظیم / شماره مدرك / عنوان : ( مرتبط با خدمت ................ آیین نامه ها و  قوانین و مقررات ، روشهاي اجرایی ،

                   1393چاپ اول  18470- 1استاندارد ملی  -1

  الزامات فنی اندازه شناسی 1قسمت  –ک مایعات غیر از آب سیستم هاي اندازه گیري دینامی -2 

  :مستندات و مدارك مورد نیاز براي دریافت خدمت  

  مدارك و اطلاعات مورد نیاز از طریق سامانه دریافت می شود

  
  
  
  
 


